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การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 9 : การเขียนรายงานการวิจัย

(Research Report Writing)
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อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ภาพรวมของบทท่ี 9 (Overview)
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•

ความสาํคัญและประเภทของรายงานวิจัย•

โครงสรา้งรายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ (Structure)

• เทคนิคการเขยีนและการใช้ภาษา (Writing Style)

• การนําเสนอผลงานด้วยภาพ (Data Visualization)

• การนําเสนอปากเปล่า (Oral Presentation)
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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เขยีนรายงานการวิจัยได้ถกูต้องตามหลักวิชาการ (CLO4)

เลือกรูปแบบการนําเสนอข้อมูล (กราฟ/ตาราง) ได้เหมาะสม (CLO4)

นําเสนอผลงานวิจัย (Presentation) ได้อยา่งมืออาชพี (CLO4)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1 : สว่นประกอบใดของรายงานการวิจัย ทีผู่บ้รหิารมักจะอ่านเป็นอันดับแรกและให้ความสาํคัญมาก

ทีส่ดุ?
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ทําไมต้องเขียนรายงาน? (Importance)
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"การวิจัยจะยังไม่เสรจ็สมบูรณ์ หากยังไม่ได้ส่ือสารผลลัพธ์ออกไป"

• เพ่ือบนัทึก (Record) : เก็บองค์ความรู้ไว้เป็นหลักฐาน

• เพ่ือสื่อสาร (Communicate) : สง่ต่อข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจ

• เพ่ืออ้างอิง (Reference) : เป็นฐานข้อมูลให้นักวิจัยรุ่นหลัง
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ประเภทของรายงานการวิจัย
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1. รายงานทางวิชาการ
(Academic Report)

เน้นความละเอยีด ถกูต้องตามระเบยีบวิธวิีจัย

ศพัท์เทคนิคเยอะ

(เช่น วิทยานิพนธ์, บทความวารสาร)

2. รายงานทางธุรกิจ
(Business Report)

เน้นความกระชับ เข้าใจง่าย ตอบโจทย์

การตัดสนิใจ เน้นกราฟและข้อเสนอแนะ

(เช่น รายงานวิจัยตลาด)
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โครงสร้างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Full Report)

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก (มาตรฐานสากล)
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ส่วนนํา
(Preliminary)

ปก, บทคัดยอ่, สารบญั

ส่วนเน้ือความ
(Body Text)

บทที่ 1 - 5

ส่วนท้าย
(Supplementary)

บรรณานุกรม, ภาคผนวก
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1. ส่วนนํา (Preliminary Section)
หน้าด่านสําคัญทีส่รา้งความประทับใจแรก
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บทคัดย่อ (Abstract):

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement):

สารบญั (Table of Contents) :
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กิจกรรมท่ี 1 : Abstract Analysis (วิเคราะห์บทคัดย่อ)
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กิจกรรมกลุ่ม
คําส่ัง : ให้นักศึกษาอ่าน "บทคัดย่อตัวอย่าง" ท่ีแจกให้ แล้วขีดเส้นใต้แยกสี :

เวลา : 5 นาที

• สีแดง : วัตถุประสงค์

• สีนํ้าเงิน : วิธีดําเนินการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือ)

• สีเขียว : ผลการวิจัย
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2. ส่วนเน้ือความ (Body) : บทท่ี 1-3

ปูพื้นฐานและบอกวิธกีาร (Re-cap จากบทเรยีนก่อนหน้า)

*ต้องเขยีนใหเ้ชื่อมโยงกัน (Consistency)
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• บทท่ี 1 บทนํา : ความเป็นมา, ปัญหา, วัตถุประสงค์, ประโยชน์

• บทท่ี 2 วรรณกรรม : ทฤษฎี, งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง, กรอบแนวคิด

• บทท่ี 3 วิธีดําเนินการ : ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง, เคร่ืองมือ, การเก็บข้อมูล, สถิติ
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เสนอ "ความจรงิ" ทีค้่นพบ (Facts only, No opinion)
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Data Visualization

• นําเสนอเป็นลําดับตามวัตถุประสงค์

• ใช้ ตาราง (Table) สําหรับข้อมูลละเอียด

• ใช้ กราฟ/แผนภมูิ (Chart) สําหรับเปรียบเทียบ/ดูแนวโน้ม

• ต้องมีคําอธิบายใต้ตารางเสมอ
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เทคนิคการเลือกใช้กราฟ (Data Viz)

วัตถปุระสงค์ กราฟทีเ่หมาะสม
เปรียบเทียบปริมาณ กราฟแท่ง (Bar Chart)

ดูสัดสว่น (สว่นยอ่ยในสว่นรวม) กราฟวงกลม (Pie Chart)

ดูแนวโน้ม (ตามเวลา) กราฟเส้น (Line Chart)

ดูความสัมพันธ์ (2 ตัวแปร) กราฟกระจาย (Scatter Plot)
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บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

บทสรุปของเรื่องราวท้ังหมด
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อภิปรายผล (Discussion)

อธิบายว่า "ทําไม" ผลถึงเป็นแบบนี?้ 

สอดคล้องหรอืขัดแยง้กับทฤษฎใีนบทที่ 2 

หรอืไม่?

ข้อเสนอแนะ (Recommendation)

ต้องปฏิบติัได้จรงิ (Actionable) ระบุชัดเจนว่า

"ใครควรทําอะไร" (Who & What)
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หลักการเขียนรายงานวิจัย (Writing Style)
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• ความถกูต้อง (Accuracy) : ข้อมูล ตัวเลข อ้างอิง ต้องแมน่ยํา 100%

• ความชัดเจน (Clarity) : ใช้ประโยคส้ัน กระชับ ตรงประเด็น (KISS Principle)

• ความเป็นปรนัย (Objectivity) : ใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ ไมใ่ช้อารมณ์ความรู้สึกส่วนตัว

• ความต่อเน่ือง (Continuity) : เน้ือหาไหลล่ืน มีการเช่ือมโยงแต่ละยอ่หน้า
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3. ส่วนท้าย (Supplementary)
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บรรณานุกรม (Bibliography) ภาคผนวก (Appendix)

• รายชื่อเอกสารท้ังหมดทีอ้่างถึง

• ต้องเขยีนตามรูปแบบ APA 7th Edition

• เรยีงตามตัวอักษร (ก-ฮ, A-Z)

• ตัวอยา่งแบบสอบถาม

• ตารางสถิติทีล่ะเอยีดมากๆ

• ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ (เช่น ชุมชนคลองโยง)

• ประวัติผูวิ้จัย
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การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation)
การสอบป้องกัน (Defense) หรอืนําเสนอผูบ้รหิาร
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Know your audience

ผู้ฟังคือใคร ? สนใจอะไร ?

Manage time

พูดให้จบในเวลาท่ีกําหนด

Highlight key findings

เน้นส่ิงท่ีค้นพบและข้อเสนอแนะ
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กิจกรรมท่ี 2 : Pitching Your Research
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กิจกรรมกลุ่ม

สถานการณ์ : ท่านมีเวลา 3 นาที ในการนําเสนอผลงานวิจัยต่อ "ผู้บริหารระดับสูง" (CEO)

คําสั่ง : ให้เลือกหัวข้อวิจัยของกลุ่มท่าน แล้วร่างสคริปต์การพูด โดยเน้น :

เวลา: 10 นาทีเตรียมตัว

• ปัญหาคืออะไร ? (Pain Point)

• ค้นพบอะไร ? (Key Insight)

• ควรทําอย่างไรต่อ ? (Solution)
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เทคนิคการทําสไลด์นําเสนอ (Visual Aids)
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• Less is More : อยา่ใส่ตัวหนังสือเยอะเกินไป (คนอ่านไมอ่อก)

• Use Visuals : ใช้รูปภาพ กราฟ อินโฟกราฟิก แทนข้อความ

• Big Font : ขนาดตัวอักษรอยา่งน้อย 24pt

• Consistency : ใช้สีและฟอนต์ท่ีสมํ่าเสมอ (เช่น Theme ของบริษัท/มหาวิทยาลัย)
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จริยธรรมในการรายงานผล

"ห้ามบดิเบอืนผลวิจัยเด็ดขาด"
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• รายงานตามความเป็นจรงิ แม้ผลจะขัดแยง้กับสมมติฐาน

• ไม่แอบอ้างผลงานผูอ่ื้น (Plagiarism)

• ระบุข้อจํากัดของงานวิจัย (Limitations) อยา่งตรงไปตรงมา
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การมอบหมายงาน (Final Assignment)
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ส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)

ให้แต่ละกลุ่มรวบรวมงานท้ังหมด (บทที่ 1-5) ปรบัปรุงตามคอมเมนต์ และจัดทํารูปเล่มสมบูรณ์ :

• องค์ประกอบ : ปก, กิตติกรรมประกาศ, บทคัดย่อ, สารบัญ, เน้ือหา 5 บท, บรรณานุกรม, ภาคผนวก

• รูปแบบ : เข้าเล่มรายงาน (หรือ PDF) ตามมาตรฐาน SSRU

• กําหนดส่ง : สัปดาห์สอบปลายภาค
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การสอบป้องกันโปรเจกต์ (Final Defense)

ส่ิงทีต้่องเตรยีม :
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• ไฟล์นําเสนอ (PowerPoint/Canva) ประมาณ 10-15 สไลด์

• เวลาพูด 10 นาที + ถามตอบ 5 นาที

• แต่งกายชุดนักศกึษาถกูระเบยีบ
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สรุปบทท่ี 9
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• การเขยีนรายงานคือข้ันตอนสดุท้ายทีส่าํคัญทีส่ดุในการเผยแพรอ่งค์ความรู้

• รายงานทีด่ต้ีองมโีครงสรา้งชัดเจน (สว่นนํา, เน้ือหา, สว่นท้าย)

• การนําเสนอต้องรูเ้ขารูเ้รา (Audience-centric) และใช้สื่อประกอบใหน่้าสนใจ

• ความซื่อสตัยท์างวิชาการคือหวัใจสาํคัญของนักวิจัย
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : ในการเขยีน "ข้อเสนอแนะ" (Recommendation) ทีด่ี ควรมลัีกษณะอยา่งไร ?

(เฉลย: ค.)
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เกณฑ์การให้คะแนนเล่มรายงาน (Rubrics)
เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)

ความสมบูรณ์ ครบ 5 บท + ส่วนประกอบอ่ืนๆ ครบถ้วน ขาดส่วนประกอบย่อยบางส่วน เนื้อหาไมค่รบองค์ประกอบหลัก
การอ้างอิง ถูกต้องตามรูปแบบ APA 100% มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย อ้างอิงผิดรูปแบบ/ไมค่รบ
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จบบทเรียนวิชาการวิจัยธุรกิจ

"Research is creating new knowledge."
- Neil Armstrong

ขอใหนั้กศกึษาทกุคนโชคดใีนการสอบและการทําเล่มจบครบั!
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยสุดท้าย
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